Informationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam ver-
einbart, Inhalt des zwischen dem Kunden / Reisenden und dem
Reiseveranstalter ,Comundus Reisen und Events GmbH" (im Fol-
genden: Reiseveranstalter) zu Stande gekommenen Reisevertrags.
Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a - m BGB
und die §§ 4-11 der BGB-InfoV und fiillen diese aus:

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die jewei-
lige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.
b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisen-
den, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen ein-
zustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche oder
gesonderte Erkldrung ibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Rei-
severanstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn (10) Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Bindungs-
frist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrickliche
Erkldrung oder konkludent durch Anzahlung erklért.

1.2.

Fiir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per e-mail
oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Rei-
severanstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung
(Annahmeerkldrung) durch den Reiseveranstalter zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Ver-
tragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine Reise-
bestétigung schriftlich oder in Textform tibermitteln.

1.3.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr gilt:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der online-Buchung im entspre-
chenden Internetauftritt erléutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Ldschung
oder zum Zurlicksetzen des gesamten online-Buchungsfomulars
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren
Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der online-Buchung angebotenen Ver-
tragssprachen sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird,
wird der Kunde dariiber und tiber die Mdglichkeit zum spéteren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit der Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” bie-
tet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmel-
dung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt (Eingangs-
bestétigung).

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entspre-
chend seiner Buchung. Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters beim Kunden zu
Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per
e-mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann.

h) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betétigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende unmit-
telbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so
kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Buchungsbesté-
tigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung (iber
den Eingang seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem
Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der
Buchungsbestétigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reise-
vertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese
Méglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich
nutzt.

2, BEZAHLUNG

2.1.

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen,
wenn dem Kunden der Sicherungsschein tibergeben wurde. Nach
Vertragsschuss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins
eine Anzahlung iHv 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig.

Die Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Si-
cherungsschein (ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem
in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2,

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der
Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
geman Ziffer 5.2. Satz 2 bis 5.5. zu belasten.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN

3.1.

Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbar-
ten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Abweichun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

3.2,

Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche
Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund zu informieren.

3.4.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reise-
leistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich
nach der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegentiber gelten
zu machen.

4. PREISANDERUNG

Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag verein-
barten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie z.B. Hafen- oder Flug-
hafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betroffene Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern.

4.1.

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, inshesondere die Treibstoffkosten, so kann
der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
genden Berechnung erhéhen:

a)

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Reisever-
anstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b)

In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzel-
platz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

4.2,

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abga-
ben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber dem Reiseve-
ranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.3.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in
dem sich die Reise dadurch fur den Reiseveranstalter verteuert hat.
4.4,

Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und
die zur Erhdhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den Reiseveranstalter
nicht vorhersehbar waren.

4.5.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der
Reiseveranstalter den Reisenden unverzliglich zu informieren.
Preiserhohungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.
Bei Preiserhdhungen von mehr als 5% ist der Reisende berechtigt
ohne Geblhren vom Vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diesen Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung des Reisever-
anstalters Uber die Preiserhdhung diesem gegeniber geltend zu
machen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN /
STORNOKOSTEN

5.1.

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuricktre-
ten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Reiseveranstalter zu erkldren.
Falls die Reise (iber einen Reisevermittler gebucht worden ist, kann
der Riicktritt auch diesem gegenuiber erklart werden. Es wird emp-
fohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

5.2.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reise-
preis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter,

soweit der Rickiritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall ho-
herer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis
zum Riicktritt geforderten Reisevorkehrungen und seine Aufwen-
dungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
5.3.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d.h. unter Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunkts
des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschddigung gewdhnlich ersparte Aufwendun-
gen und gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:
a) Bahnpauschal-, Sonderzug- und Gruppenreisen in eigens daftir
gecharterten Zligen und Waggons:

bis 92 Tage vor Reiseantritt 15%
91 -42Tage 45 %
41 — 11 Tage vor Reiseantritt 80 %
ab 10 Tage vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 %

b) Sonstige Einzel-, Gruppen-, Katalog- und Individualreisen, die
nicht unter a) fallen:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 20 %
ab 59. — 30. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab 29. - 16. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 15. — 3. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab 2. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 %

C
Flir Tagesfahrten gilt eine Stornogebtihr von 100%, mit der Mag-
lichkeit, die Fahrkarte zu (ibertragen. Dasselbe gilt aufgrund seiner
Eigenart auch sinngemas fiir Eintrittskarten, Opern-, Musical- oder
Theaterkarten.

5.4,

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reise-
veranstalter nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale

5.5.

Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, individuell berechnete Entschédigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesent-
lich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflich-
tet, die geforderte Entschddigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Ver-
wendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.6.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unbertihrt.

6. UMBUCHUNGEN

6.1.

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Rei-
seantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung
der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden
erheben, mithin bis 21 Tage vor Reiseantritt 30,- EUR.

6.2.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Anlauf der Fristen
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchftihrung tiberhaupt méglich ist,
nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 5.2. bis 5.5. zu
den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeftihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringe
Kosten verursachen.

7. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungs-
gemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt.

8. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER MIN-
DESTTEILNEHMERZAHL

8.1.

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spétestens die Erkldrung
zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestdtigung die Mindestteilnehmerzahl und die
spéteste Riicktrittsfrist angibt oder dort auf die entsprechenden
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Angaben in der Reiseausschreibung verweist.

8.2

Ein Riickiritt ist spatestens 21 Tage vor dem vereinbarten Reisean-
tritt dem Kunden gegentiber zu erkldren.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Rei-
severanstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch
zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grunde nicht durchgefiihrt, erhalt der
Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zu-
riick.

9. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in sol-
chem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behdlt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlielich
der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrége.

10. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN

10.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein,
Bahnkarte) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten
Frist erhdlt.

10.2. Midngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgeméB erbracht, so kann der Reisen-
de Abhilfe verlangen.

Versdumt der Reisende schuldhaft dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos
ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich
dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis
zu bringen. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort
nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu bringen.

Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw.
des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spétes-
tens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet.

Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies maglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspril-
che anzuerkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde / Reisender den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB
oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund
wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich oder vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Ver-
trages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden / Reisenden gerechtfertigt ist.

10.4 Gepéck

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfighlt
der Reiseveranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle
mittels Schadensanzeige (P..R.) der zusténdigen Fluggesellschaft
anzuzeigen.

Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzei-
ge ist bei Gepéckbeschédigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepdck dem Vertreter des Reiseveranstalters bzw. dem Reisever-
anstalter anzuzeigen.

Dasselbe gilt sinngemés fiir Bahnfahrten.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1.

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit resultieren, ist auf den drei (3-) fachen Reisepreis be-
schrénkt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlds-
sig herbeigefiihrt wird oder

b) ein Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

Méglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche nach dem

Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von der Beschrankung unbertihrt.

11.2.

Der Reiseveranstalter haftet nicht flir Leistungsstorungen, Perso-
nen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche usw.), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung aus-
driicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutige gekennzeichnet werden, dass sie
flr den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir Leistungen, welche die
Beforderung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort
der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbefbrderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise bein-
halten, oder wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters urséchlich geworden sind.

12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN

12.1.

Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f BGB hat der Reisende spétes-
tens innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

12.2.

Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Rei-
seendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, ei-
nem am Erkldrungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag
oder einem Samstag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
ndchste Werktag.

12.3.

Die Geltendmachung kann fristwahrend gegentiber dem Reiseve-
ranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen.
12.4.

Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist.

12.5.

Die Frist aus 12.1. gilt auch fiir die Anmeldung von Gepéckschéden
oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang
mit Fliigen gemé&B Ziffer 10.3. , wenn Gewéhrleistungsrechte aus
den §§ 651 ¢ Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden. Ein Schadenersatzanspruch wegen Gepéckbe-
schadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadenersatzanspruch wegen
Gepdckverspatung binnen 21 Tagen nach Aushdndigung geltend
zu machen.

13. VERJAHRUNG

13.1.

Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reise-
veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsge-
hilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjéhren in zwei (2) Jahren.
Dies gilt auch fiir Ansprtiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2.

Alle (ibrigen Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f BGB verjahren in
einem (1) Jahr.

13.3.

Die Verjahrung nach den Ziffern 13.1 und 13.2. beginnt mit dem
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte
Tag der Frist auf einen Sonntag, einem am Erklédrungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Samstag, so tritt an
die Stelle eines solchen Tages der néchste Werktag.

13.4.

Schweben zwischen dem Reisenden und den Reiseveranstalter
Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umstédnde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Rei-
sende oder der Reisveranstalter die Fortsetzung der Verhandlung
verweigert. Die Verjdhrung tritt frilhestens drei (3) Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

14. IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRT-UN-
TERNEHMENS

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten dber die
Identitdt des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Reisenden (iber die Identitat der ausfiihren-
den Fluggesellschaft sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zur erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die

Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Reisenden informieren.
Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Rei-
senden (ber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Rei-
senden sco schnell wie méglich Uiber den Wechsel informiert wird.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (,Black
List") ist auf folgender Internetseite abrufbar.
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index.de

15. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
15.1.

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates der EU,
in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsschluss sowie iber
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

Flir Angehérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Aus-
kunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten
in der Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit oder
Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2.

Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren
der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforder-
liche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll — und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschrift
erwachsen gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Rei-
severanstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
15.3.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

16. HINWEISE

16.1.

Zur Kiindigung des Reisevertrages wegen hdherer Gewalt wird auf
die gesetzlichen Regelungen verwiesen:

§ 651 jBGB

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehba-
rer hoherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintréch-
tigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

Wird der Vertrag nach Absatz (1) gekiindigt, so finden die Vorschrif-
ten des § 651 e Abs. 3 Sétze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung.
Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je
zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Rei-
senden zur Last.

16.2.

In dem Reisevertrag sind keine speziellen Versicherungen einge-
schlossen. Es wird daher der Abschluss einer eigenen und sepa-
raten Reiserticktrittskostenversicherung fiir Unfall und Erkrankung
empfohlen,

17. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

17.1.

Der Reisende ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche auf Zahlung
des vereinbarten Reisepreises mit Gegenforderungen die Aufrech-
nung zu erkléren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt.

17.2.

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
klagen. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist dessen Wohnsitz maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertra-
ges ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des
Reiseveranstalters maBgebend.

17.3.

Offensichtliche Rechen- oder Druckfehler berechtigen den Reise-
veranstalter zur Anfechtung des Reisevertrages.

17.4.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

Reiseveranstalter:

Comundus Reisen und Events GmbH
Scheurenstrasse 26 in 40215 Diisseldorf
HRB-Nr: 58462 beim Amtsgericht Diisseldorf
Stand: 09/2016




